0.91

JNSA
( )

1.

1-1.

1-2.

1-3.
2.

2-1. NPO JNSA

2-2. JNSA sec@jnsa.org

JNSA (http://www.jnsa.org/)
2-3. JINSA
WG
(0.91 )
NPO (INSA) http://www.jnsa.org/
(0.91 )
NPO (INSA) http://www.jnsa.org/

2-4. JNSA

2-5. JNSA
3.

JNSA E-Mail
E-Mail

E-Mail

URL http://www.jnsa.org E-Mail sec@jnsa.org



M O O O 6O 60O 6O o0 35 35 35S 0 0 n .n W



Web






12






	２０．プライバシーに関する標準
	２０．１　趣旨
	２０．２　対象者
	２０．３　対象システム
	２０．４　遵守事項
	２０．４．１　顧客情報を取り扱う部門の特定
	２０．４．２　顧客情報管理責任者の設置
	２０．４．３　顧客情報保護方針の公開
	２０．４．４　顧客情報の収集
	２０．４．５　顧客情報の維持
	２０．４．６　顧客情報の破棄
	２０．４．７　顧客からクレーム処理

	２０．５　例外事項
	２０．６　罰則事項
	２０．７　公開事項
	２０．８　改訂


