
大溝裕則

２００７２００７年年６６月月６６日日

セキュリティリテラシーベンチマーク作成ＷＧ
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当ＷＧの目的

• 組織におけるＩＴ利用者を対象として、基礎
的な情報セキュリティ知識の理解度をセル
フチェックできるサイトを構築して、情報セ
キュリティの普及活動を行う。

• 経済産業省の委託を受け、当ＷＧがサイト
の構築から運営を行う。
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２００６年度活動報告①

• 問題カテゴリの作成
– ユーザに必要なもの（８カテゴリ）に絞った

• 電子メールの知識と利用法
• インターネットの利用法と注意点
• ウイルスの知識と対処方法
• パスワードの知識と管理
• PCの利用上の注意点
• オフィスにおける情報セキュリテイ
• ルールや規則の遵守
• 社外における情報セキュリティ

システム管理者に必
要なサーバやネット
ワークの設定などの
カテゴリは作成しな
かった

システム管理者に必
要なサーバやネット
ワークの設定などの
カテゴリは作成しな
かった
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２００６年度活動報告②

• 問題文もヘビーユーザではなくＰＣ初心者
向けにした

– 問題文や解答の選択肢に専門用語や難解な
言葉は使わないなど問題作成ガイドを作成

– 問題文と解答の選択肢の精査
• 正解率やアンケートを参考

– 登録問題数 ９８問（うち保留問題８問）
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２００６年度活動報告③

• Ｗｅｂシステムの設計開発（ブリッジ・メタウェア社）
– ２００７年１月２２日サイトオープン
– ２００７年５月７日にサイトリニューアル

• ＳＳＬを実装
• トップページデザインを一部修正
• パスワード忘れ対応などの手順修正

• ＷＧの開催は１０回
• サイトの登録者数 ２，７０８（２００７年５月２４日現在）

• サイトの受講回数 ３，８３７（１人１．４１回受講）
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理解度セルフチェックサイト

2007年1月22日オープン
http://slb.jnsa.org/slbm/
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問題解答画面

後で見直しができ
るように付箋機能

残り時間表示
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結果表示画面

間違えた場合にも解答
と解説が参照できる

カテゴリ別の得点を
レーダーチャートで表示
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28歳～37歳

34%
38歳～47歳

28%

17歳以下

1%

68歳以上

2% 58歳～67歳

5%

18歳～27歳

14% 48歳～57歳

16%

利用者プロフィール（年齢）

年代 人数

68歳以上 43
58歳～67歳 130
48歳～57歳 424
38歳～47歳 750
28歳～37歳 903
18歳～27歳 386
17歳以下 27

利用者の年齢は、20歳から50歳以
上まで幅広く受講されている

利用者の年齢は、20歳から50歳以
上まで幅広く受講されている

※生まれた年代で入力されたものを年齢に変換しています。
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神奈川県
8%

愛知県
5%

福岡県
4%

北海道
3%

京都府
3%

兵庫県
3%

埼玉県
2%

広島県
2%

大阪府
11%

東京都
44%

利用者プロフィール（都道府県）

名称 登録数 名称 登録数
東京都 1,184 富山県 11
大阪府 289 大分県 10
神奈川県 204 秋田県 8
愛知県 142 長崎県 8
福岡県 119 福島県 7
北海道 74 長野県 7
京都府 74 滋賀県 7
兵庫県 67 鳥取県 7
埼玉県 48 山口県 7
広島県 47 宮崎県 7
熊本県 44 岩手県 6
千葉県 36 山形県 6
沖縄県 31 奈良県 6
静岡県 24 福井県 5
群馬県 22 山梨県 5
宮城県 17 鹿児島県 5
茨城県 17 島根県 4
新潟県 17 愛媛県 4
岐阜県 14 和歌山県 3
三重県 14 徳島県 3
栃木県 12 佐賀県 3
石川県 12 青森県 1
岡山県 12 高知県 1
香川県 12

上位１０都道府県をグラフ表示上位１０都道府県をグラフ表示
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利用者プロフィール（従業員数）

5000人以上

14%

1000～4999

人

14%

500～999人

10%

100～499人

30%

50～99人

11%

1～49人

21%

従業員数 人数

1～49人 566

50～99人 306

100～499人 771

500～999人 279

1000～4999人 360

5000人以上 381

従業員規模も、中小企業から大企業
まで幅広く分布している

従業員規模も、中小企業から大企業
まで幅広く分布している
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利用者プロフィール（業種・職種）

業種 人数
情報サービス（ソフトウェア、情報処理） 168
その他サービス 86
製造業 40
建設業 20
その他 20
通信業（固定/移動電気通信） 16
卸売・小売業 15
政府・官公庁 10
不動産業 7
金融・保険業 6
電気業（発電、変電） 4
教育、学習支援業 4
学校・研究所 4
出版業、新聞業 3
公益法人・NPO・組合等 3
農業 1
林業 1
ガス業 1
運輸業 1
医療、福祉 1
漁業 0
鉱業 0
熱供給業 0
水道業 0
放送業 0
ISP、ASP 0

職種 人数
コンピュータ関連その他 58
管理職 50
システム/ネットワーク管理者 46
その他 39
その他サービス 37
コンピュータ関連の技術開発・研究 34
営業 26
カスタマーサポート 23
総務・人事・法務 22
その他専門職 20
調査・企画 19
コンサルタント 9
経営・社業全般 8
経理・財務 4
Web・マルチメディア制作関連 3
広報・宣伝 3
教師 3
コンピュータ関連以外の技術研究・開発 2
生産 2
設計・デザイン・クリエイティブ 1
弁護士・会計士 1
学生 1
制作・編集 0
販売 0
調達 0
物流手配・輸送管理・出荷 0
医師・看護士・その他医療系専門職 0

※５月７日のリニューアル時に項目を変更したため、それ以降の人数です。
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アンケート結果

1. 役に立った 631
2. やや役に立った 422
3. どちらとも言えない 99
4. あまり役にたたなかった 39
5. 全然役に立たなかった 15

1. 難しかった 48
2. 少し難しかった 296
3. 普通 516
4. 少し簡単だった 221
5. とても簡単だった 125

このサイトを利用していかがでしたでしょうか？

問題はいかがでしたでしょうか？

「役に立った」・「やや役に立った」で合計８７％、問題の難易度
もほぼ狙い通りの結果になった

「役に立った」・「やや役に立った」で合計８７％、問題の難易度
もほぼ狙い通りの結果になった
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２００７年度活動予定

• 問題作成・検討（１００問程度）
• ＷＧメンバーによる問題作成
• 外注による問題作成

• 企業内管理者向け機能の追加
• 企業の管理者が社内ユーザの受講記録などを管理できる機
能を追加予定

• 現状のサイトの機能の拡充
• 受講者の受講モチベーションを高める機能を追加し受講を促
進する

• 普及広報活動
• 来年度以降にサイトが自立できるアイデアを考え
るサブWGも計画中
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２００７年度スケジュール

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

問題作成・検討

企業内管理者向け機能仕様検討

企業内管理者向け設計構築

現状のサイトの機能の拡充

サイトの公開

2008年2007年

２００８年１月にサイト公開を目指しています！！
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ＷＧメンバー紹介

（社名あいうえお順・敬称略）

勝見 勉リコー・ヒューマン・クリエイツ大溝 裕則JMCリスクマネジメント

内田 茂リコー・ヒューマン・クリエイツ坂口 容子JMCリスクマネジメント

若林 勝広マカフィー平井 健一大塚商会

齋藤 基明ブリッジ・メタウェア持田 啓司大塚商会

佐藤 聡ブリッジ・メタウェア荒木 淳NTTコムチェオ

平田 敬ブリッジ・メタウェア杉山 泰弘エス・エス・アイ・ジェイ

八巻 達也富士ゼロックス山崎 貴子インフォセック

長谷川 長一日本ユニシス平塚 良治アルゴ21

坂本 慶ディアイテイ石黒 富士雄アルゴ21
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