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企業におけるソーシャルメディア企業におけるソーシャルメディア活用活用

4～5割が「YouTube」「Facebook」「ブログ」「Twitter」で公式アカウントを所有、
「F b k」が躍進

ブランディング目的の活用が増加、大企業ほど導入障壁が高い傾向
「Facebook」が躍進

【 出展：「第4回企業におけるソーシャルメディア活用」に関する調査結果 http://research.goo.ne.jp/database/data/001462/ 平成24年7月31日】



企業企業におけるツイッターの活用方法例におけるツイッターの活用方法例

１．広報活動 (NHKの例) ２．営業活動 (無印良品の例)
・顧客との信頼醸成、ブランディング ・販売促進

３．顧客サポート (auの例)
商品 サ ビスのサポ ト

４．企画開発 (米Starbucksの例)
社員や顧客と共創・商品、サービスのサポート ・社員や顧客と共創

【 参考資料：株式会社ループス・コミュニケーションズ 斎藤徹 http://www.slideshare.net/torusaito/ver130‐4469287 】
【 引用：https://twitter.com】



ツイッターツイッターを活用している企業例を活用している企業例

１．広報活動 ２．営業活動１．広報活動
・顧客との信頼醸成、ブランディング

２．営業活動
・販売促進

‐NHK
‐アフラック

‐無印良品
‐DELL‐アフラック

‐NTTデータ
‐NIKON
‐富士フイルム

‐DELL
‐東急ハンズ
‐EDION
‐ビックカメラ

３．顧客サポート
ビ ポ

４．企画開発
創

富士フイルム
‐トヨタ

ビックカメラ

・商品、サービスのサポート ・社員や顧客と共創

‐au
‐ソフトバンク

‐米IBM
‐米Starbucks

‐マイクロソフト
‐アドビ
‐J:COM

‐ユニクロ



企業の企業のSNSSNSアカウントが非公開にアカウントが非公開に

プライベート情報ではなく、不適切な
発言でもないのだが・・・発言でもないのだが・・・
しいて言えばタイミングが悪く、不謹
慎と評判になる。

【 出展：Itmediaニュース http://www.itmedia.co.jp/news/articles/1212/08/news011.html】



一部には一部にはSNSSNS疲れという言葉も・・・疲れという言葉も・・・
企業もユーザーも・・・企業もユーザーも・・・

監視する？
「メール送信の内容」「メール送信の内容」
「WEB（掲示板）への書き込み」
そして
「SNSのつぶやき ？？？「SNSのつぶやき」？？？

【出展：電通ＰＲ「2012年年末SNS調査」で6割超が今後もSNSに期待 http://www.dentsu‐pr.co.jp/wp‐content/themes/dpr_themes/release/20121226_report.pdf 】



利用者も使い分けるのだから、利用者も使い分けるのだから、
提供者も目的に応じて提供者も目的に応じてSNSSNSを使い分けを使い分け

【出展：情報通信白書平成23年版 http://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/h23.html 】【出展 情報通信白書平成 年版 p // g jp/j / p p / 】

【出展：電通ＰＲ「2012年年末SNS調査」で6割超が今後もSNSに期待 http://www.dentsu‐pr.co.jp/wp‐content/themes/dpr_themes/release/20121226_report.pdf 】

（以下省略）



付録：国、地方自治体の公式Twitterアカウント


