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小規模開催用開催報告書（2007年度インターネット安全教室）

【質疑応答】

Q：ウィルス対策ソフトを入れていれば、絶対大丈夫か？
A：いや、絶対とはいえない。新種のウィルスの場合、パターンファイルの対応前に感染する場
合がまれにある。しかし、対策ソフトを導入することは必須とすべきである。

Q：高校生の子どもの携帯使用が心配である。
A：親子で話し合うことが大切であると思う。

Q：ウィルス対策ソフトを入れると動作が遅くなる。それでも入れるべきか。
A：できるだけ入れた方がいい。メモリを増やす等で多少早くすることは可能。

主催 共催 後援 プログラム内容

【共催団体名】  NPO法人プロジェクトゆうあい

講師

(所属）

NPO法人プロジェクトゆうあ
い・理事



 

 

第４章 アンケートの分析 

 
JNSAではインターネット安全教室開催の際に、安全教室に関するアンケートとセキュリ
ティに関するアンケートを実施している。ここでは、2007年度インターネット安全教室の
会場での両アンケート集計結果について考察してみる。特にセキュリティアンケートにつ

いては、2006年度と比較しながら考察してみる。アンケートの母集団としては、インター
ネットを家庭などで利用している程度の方々が多いと思われる。 

会場数 回答数 
130ヶ所 3450件 

4.1. インターネット安全教室のアンケート 

インターネット安全教室の参加者に対して取っているアンケートで、今までほぼ同じ内

容で継続してきている。2005 年度から 2007 年度までの傾向の違いはほとんどないが、結
果についてご紹介する。比率のカッコ内の%数字は 2006年度のものを参考までに併記して
ある。（アンケート用紙は 5章の末尾を参照いただきたい） 
(1) 今回のセミナーに参加して役に立ったかどうか 
大変役に立った 42%(36%)、役に立った

55%(60%)で、97%(96%)が何らかの役に立った
と答えている。4 割以上が大変役に立ったと回
答しているのは、インターネット安全教室の活

動が効果的な啓発活動を行っていることの証

だろう。基本的には現在の活動内容と方法で継

続することで、更に着実な活動としていくこと

が大切である。 

(2) 今回のセミナーが面白かったかどうか 
「面白かったか」という問いに関しては、「役

に立ったか」という問いより、満足度は少し低

くなっているが、それでも 27%(21%)が大変面白

かった、63%(66%)が面白かったと答え、合計

90%(87%)が面白いと思ってくれたようである。

このような内容で面白かったと大多数の方々

に感じていただいたのは、成功ではないかと思

われるが、今後も親しみを持て、かつ安全に生

活するためのコツを知ってもらうことに努力したい。 
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(3) CD-ROM 上映について 
CD-ROM 上映と講師解説がインターネット安

全教室の中心であるが、いずれも高い評価を頂

いている。中でも CD-ROM 上映は僅差ではある

が人気度ナンバーワンである。このビデオクリ

ップと解説書は、インターネット安全教室だけ

ではなく、各地域の活動でも多く利用されてき

ており、今後とも継続的に内容を更新してゆく

予定である。 

(4) 講師解説について 
講師解説は、前述の CD-ROM 上映とセットに

なっており、ビデオの内容を更に詳細に噛み砕

いて説明している。講師は、JNSA の会員の専

門家や、各地域の主催団体で活躍されている有

識者が担当しており、かなり高いスキルを持っ

ているので、一般の方にも判りやすく説明でき

ていることが確認できる。講師育成も含めて講

師解説の更なる充実が今後の活動の大きなテ

ーマとなっている。 

(5) 県警のお話について 
県警のお話も人気があるプログラムである。

特に身近な地域での犯罪事例や防犯上の注意

事項などを警察という視点からお話しいただ

くのは迫力があり、思い当たる点や考えさせら

れることが多いのだと思われる。各地域の県警

には特に感謝したい。また、警察の視点と市民

の視点の接点として、インターネット安全教室

での質疑などをもっと活用できれば良いのか

もしれない。 

(6) クイズ学習について 
クイズ学習も参加型の実施形態が受け入れ

られているのか、人気が高いプログラムであ

る。CD-ROM上映、講師解説、県警のお話の
まとめとして、改めて自分で考えてみるとこ

ろが新鮮に映っているのかもしれない。この

コンテンツも CD-ROM に含まれて配布され
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ているので、自宅や身近なところで使われ、聴講者が先生役となって更に啓発効果が上が

ることが期待されている。 
(7) 質疑応答について 
質疑応答は役に立ったという点で見れば、

89%(89%)という高い率であるが、とても役に立っ

たは 39%(35%)にとどまり、前述の他のプログラム

よりは人気が低い感がある。6 章の質疑応答の詳

細と分析にまとめてあるが、本来はこの質疑応答

がもっと活発になされることが目標でもあるの

で、予め疑問点などの質問事項をメモしておいて

もらうとか、もう一工夫が必要なのかもしれない。 

例えば、ご自分のパソコンの動作がおかしい、などの相談受付を「セキュリティ対策推

進協議会(SPREAD)」のサポータと共同で行うことなども考えられそうである。 

(8) 一番面白かったもの 
最後に一番面白かったものを見てみよう。昨年

とほぼ同じ傾向であり、現時点でのプログラムへ

の関心はあまり変わらないようである。CD-ROM の

上映と講師解説が人気を二分しており好評であ

る。次に人気があるのが、警察のお話とクイズ学

習である。2007 年度は若干警察のお話の方が面白

かったようだが、この評価は年度ごとに入れ替わ

りがあるのでほぼ同じと見てよいだろう。警察のお話が好評なのは、犯罪の紹介や防犯的

な内容が中心で、普段から新聞、テレビ等の報道でよく知られてきたからかもしれない。

また、体験学習も実際に参加して楽しみながら学習できることが評価されたものと思われ

る。 

いずれにしろ、各プログラムが若干のでこぼこはあるものの、平均的に受け入れられて

いることは、インターネット安全教室のプログラムがほぼ完成されてきていることを示唆

しているとも言える。今後更にプログラムの完成度を向上させるために、質疑応答の改善

を考えていくことが重要なテーマであるといえるだろう。
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4.2. セキュリティ・アンケート 

「セキュリティ・アンケート」はインターネット安全教室の来場者を対象に実施してい

るもので、セキュリティに関する一般的な知識について問うものである。ここではそのア

ンケート結果について考察してみる。2007 年度と 2006 年度で、傾向が異なる部分と同様
な部分が出ているので、年度間の比較を行ってみた。 
日本のインターネットの利用者は、2007年 12月末で約 8,811万人1だそうであり、人口

普及率は 69.0%になるそうだ。年齢別で見ると、13 歳から 49 歳のレンジでは 90%を超え
ている。この統計を信じれば、インターネットは完全に社会基盤として根付いているとい

えるだろう。いろいろな考えで利用されていると思われるが、立場の違いやコミュニティ

の違いなどで、セキュリティに関する意識に微妙な差もあるかもしれない。このような点

をアンケートを通して見てみよう。 
(1) フィッシング関係 

「フィッシング」という言葉については、約 7 割の方々が知っていると答えている。こ
れはインターネット安全教室への来場者という母集団の偏りがあるかもしれないが、最近

はテレビ新聞などでもしばしば使われるようになってきたことを反映しているのかもしれ

ない。フィッシング対策協議会の届出情報の報告2によると、日本での 2007 年の届出件数
は 178 件(105 件)だったそうである。また、アメリカのフィッシング対策実務者グループ
(APWG)の報告書3によると、2007 年 1 年間のフィッシング行為報告件数は 327,814 件

(268,126件)である。米国では約 33万件も報告されているが、日本では 200件にもなって
いないという日米の差については別途考察が必要だろう。大きな違いは、文化の違いや言

語の違い、商習慣や現金やクレジットカードなどの利用方法の違いであろうと言われてい

る。 

                                                  
1 平成 19年「通信利用動向調査」の結果. 総務省. 2008.4.18. 

http://www.johotsusintokei.soumu.go.jp/statistics/data/080418_1.pdf. 
2 フィッシング対策協議会４半期レポート 2007年 10-12月期 
 http://www.antiphishing.jp/report/200802-case-110.pdf 
３ フィッシング対策協議会. 月次報告書（2008年 2月分） 

APWG Phishing Activity Trends Report (December 2007) 日本語版. 
http://www.antiphishing.jp/report/200803-apwg-116.pdf 
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1.フィッシングという言葉を知っていましたか？
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インターネット安全教室での調査で、フィッシング被害にあったとされた方が件数で 26
件あったのは、ちょっと驚きである。回答は 3,124 件だったので、インターネット安全教
室へ来られた方々の 1%弱が実際に被害にあっていることになる。回答者がフィッシングの
被害について正確に理解していたかどうか、もう少し実態を分析してみる必要があるだろ

う。 
フィッシングページを見たことがあるという回答も約 1 割ある。これもフィッシングペ
ージかどうかをどのようにして気がついたかという興味はあるが、インターネットを使っ

ている一般市民としての平均値に近いの

だろうか。 
フィッシングについて、2006 年度と

2007 年度を比較してみると、「知ってい
る」という割合が 10%近く減っている。
ちょっと不思議な現象だか、インターネ

ット安全教室へ来る参加者の層に少し変

化があり、フィッシングという言葉にあ

まり触れる機会が少ない方々が参加する

ようになったのか、もう少し分析する必

要がありそうである。 
(2) 架空請求メール関係 

ワンクリック詐欺などの架空請求メールが届いたことがあるのは、19%(15%)となってい
る。この内訳をみてみると、約 4 割が無回答であるが、携帯メールに届いたのが 5%(4%)、
PCメールで届いたのが 4%(3%)、携帯と PCの両方に届いたことがあるのが 3%(2%)という
結果になった。架空請求メールが届いたことがあるとの回答の内、約 1/4が携帯メールに届
いている。携帯電話は常に持ち歩くので、思わぬところで架空請求メールを見ることも多

く、動揺が増幅される面があるのかもしれない。架空請求メールのような人間の心理をつ

く詐欺が社会問題になっているのも、動揺を誘い、思わずお金を振り込んでしまう心理状

態にされてしまうからだろう。 
携帯にワンクリック請求メールがきたかどうかの質問には、届いたことがあるという回
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答が 14%(12%)あり、2%(1%)が返信したこと
があると回答している。問題が起きたという

回答は 27 件(8 件)で 1%(0.3%)であった。問
題の内容について記述してもらったところ、

右のような解答があった。迷惑メールであれ

ば無視すればよいが、実際に電話かかかって

きたり、金銭を振り込んでしまった例もあり、

深刻な被害が出ているといえる。 
このような架空請求が起こるのは、ちょっ

とやましい経験を持つ人への勘違い攻撃が効

果があるということだろう。例えば 100万人
へ架空請求メールを送ると、1 万人くらいが
問題を起こすことになる。もし 5万円ずつ振
り込まれたとしたら、5 億円振り込まれるこ
とになる。これが架空請求メールを出す側の動機となっている。このように広く薄く詐欺

を行う環境がインターネットでは簡単に実現できてしまい、被害に遭う人達も少なからず

いることが問題である。 
架空請求やワンクリック請求の広がりはフィッシングと同じく、ほとんど無料で大量の

メールを発信できるインターネットの特性を悪意で利用すれば、高額の不正収入を得るこ

とも不可能ではないことが背景にある。実際、最近のインターネットを利用した詐欺の類

は、以前のような愉快犯や怨恨などではなく、不正に金銭を得るために半ば仕事として行

われている傾向がある。その人たちにとっては、インターネットを使うことが目的ではな

く、インターネットには騙しの手口をまだ良く知らない人達が沢山いて、手軽にしかも安

上がりに稼げるから利用しているだけである。このような犯罪を防止するには、インター

ネットの使い方を学ぶだけではなく、プロの詐欺師の餌食にならないような知恵を身につ

けることであろう。この意味で、インターネットの技術だけではなく、人間として騙され

ない方法を学習することや、いろいろな事例を知ることが重要であろう。オレオレ詐欺や

振り込め詐欺、リフォーム詐欺などに騙されない対策と基本的には同じことである。 

• 迷惑メールが頻繁にくるようになった 
• 脅迫メールが多数届いた。（１日 70通程）
• 迷惑メールが山ほど送付された 
• １日に十数件のメールが 10日間ほど立て
続けに来た。 

• 多くのメールが届くことになった 
• 脅しの電話が何度もかかってきた 
• 電話がかかってきた 
• 家や携帯、学校に電話がかかってきた 
• 東京より TELあり、サイバー犯罪室へ届
けるといったら、それから TELなし 

• 警察と相談したので被害はないが、家の
TELを半年間とめた 

• 金銭要求 
• 電話代など、８万数千円支払いました 
• 「登録した覚えがないのでお金は払えま
せんし、退会しといてください」と言った
ら「お金を払ったら退会しとく」といわれ
た。その後、無視しましたが、個人情報を
他社にも広められました 



 

 

(3) オークションとブログ関係 

インターネットのオークションを利用し

たことがあるのは 22%(20%)である。このう
ち 1%(1%)がトラブルに遭ったと回答してい
る。トラブルの内容については下のような解

答があった。迷惑メールが来たり、商品やお

金のやり取りの問題だけではなく、出品者の

評価への強制もあったようで、このあたりの

手口や現象についてはもっと広く知られて

もいいだろう。 
ブログは、Webと LOG（ログ：記録）か

ら作られた造語で、Web 上に残された記録
という意味合いであるが、確定した定義があ

るわけではない。ウェブサイトへのリンクを

張ったり、個人の意見や評論を書き加えた情報を表示するウェブサイトというのが一般的

な説明だろう。自分のプロフィールを簡単に掲載できるプロフや、会員制のコミュニケー

ションを目的とした SNS（ソーシャルネットワークサービス）も参加者が増えてきている
ようであり、 新たな友人関係を広げることを目的に、参加者が互いに友人を紹介し合い、
友人の関係、個人の興味・嗜好等を登録していくコミュニティ型のウェブサイトが流行っ
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• トラブルというほどではないが、迷惑メー
ルが極端に増えた 

• 評価をつけた後、相手の方がその評価に満
足せず、メールが何度もきた。ひたすら謝
りおさまりましたが、とても恐い思いをし
ました。 

• 出品者とは別に請求メールがきたのでサ
イト運営者に通報しました 

• Yahoo のオークションで海外の人と取引
したら商品が来なかった。4000 円パーに
なった 

• 商品がなかなかこない 
• 入金したが、商品が届かなかった 
• 発送した賞品が相手に届かないことがあ
った 

• 見出しと内容物が違っていた 
• コンサートのチケットの購入時 
• 詐欺にあった 

11. -1 ブログについて知っていましたか？
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11.-2 【ブログについて知っている方への質問】
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ている。 
このブログを知っている人は 78%(82%)であり、認知度はかなり高いといってよいだろう。
自分でブログを書き込んでいるのは 10%(9%)でありそんなに多くはないようであるが、見
ているだけという人を含めれば、もっと多くなるのだろう。また、インターネット人口 8,811
万人を考えると、900万人近い人がブログを書いている可能性があり、決して少ない人数と
はいえないだろう。 
ここでも 2006年度と 2007年度を比較してみると、「ブログを知らない」人の割合が増え
ているのに、自分で作成している人の割合は増えている。知っている人程よく使うように

なってきている、ということだろうか。ユーザの二極化という面でも興味ある傾向である。 
(4) 著作権と個人情報関係 

著作権や個人情報についても、だんだん意識が高まってきている。インターネットが研

究者など特定の人たちのものはなくなり、Webシステムが一般にも普及するとともに、「ホ
ームページ」は不特定多数に対して情報発信する「放送」と同等なものだという認識がさ

れるようになってきた。このような社会情勢の変化に伴い、一般に公開されている「ホー

ムページ」へ掲載される情報や画像などの著作権や個人情報の扱いについて、急激な変化

が起こってきた。Web ページは、もはや個人的なプライベートで回し読みをする大学ノー
トや数ページのコピーの回覧ではなく、放送や新聞のような、不特定多数に対する情報発

信であると認知されるようになってきている。 
著作権や肖像権の侵害については、81%(85%)が知っていると答えている。実は「知って

いる」の内容が重要なのだがこの内容の把握は今後の課題である。個人情報が掲載された

場合の危険についての問いには、75%(78%)が知っているとしている。著作権について知っ
ていたか？という質問と、掲載された場合の危険性を知っていたか？という質問の経年変

化を見ると、2006より 2007年の方が「知らなかった」という割合が 5%程度増えている。
これも不思議な現象といえるが、インターネット安全教室に来場する母集団が変化したの

かどうかはもう少し見極める必要があるだろう。 
個人情報は何か？とか、個人情報を掲載するのが悪いのか？という疑問や、著作権と著

作権法の関係や、文化の発展と経済価値の問題もあるかもしれないが、インターネットの

いいえ
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Web で公開された情報は、不特定多数に対して情報発信をしていることになり、自分のま
ったく知らない「どこかの誰か」が自分の知らないうちに見ているかもしれない、という

ことを意識する必要がある。このような状況で、法律や倫理に触れないかどうか、情報発

信で何を求め何を期待するのか等を自分の責任で考えていくことが大切である。 
(5) ウイルス対策ソフトと OSのアップデート関係 

Windows パソコンを安全に使う上でポイントとなるのは、ウイルス対策ソフトの利用と
Microsoft UpdateやWindows Updateを定期的に実行することである。ウイルス対策ソフ
トを導入しているのは 72%(73%)であるが、導入していないという回答も 28%(23%)存在す
る。約 1/4以上がウイルス対策ソフトを利用していないということの方が問題だろう。理由
はいろいろあると思われるが、やはり毎年かかる費用であろうか。パソコンを買ったとき
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7. -1 ウイルス対策ソフトを家庭で導入していますか？
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12.  著作権や肖像権の侵害について、知っていましたか？
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についてくるウイルス対策ソフトの試用期間が過ぎた後、更新が必要であることを知らず

にそのままにしているという場合も案外多いようである。自分がウイルスに感染すること

により、周りの他人にも迷惑をかけることがあることをもっと認識していきたい。自分が

被害者だと思っていると、実は加害者にもなってしまうということを良く考えて欲しい。 
ウイルス対策ソフトを導入している人の 72%の内、39%(41%)はパターンファイルの更新

を継続して利用しているが、11%(11%)は更新を行っていないと答えている。つまり、この
11%分は、新しいパソコンを購入した最初の数ヶ月間はたまたま対策を行っているが、その
後は対策を行わなくなる予備軍である。結果的に継続して更新を行うのは 60%程度であり、
40%程度は対策を行っていないことになる。これはかなり大きな問題である。根本的な問題
は OSや利用しているアプリケーションソフトの一部の問題なのであるが、これだけ利用者
が多いと対症療法しかできないという事情もある。 
一般ユーザは、殆どの場合アプリケーションなどの「機能」を使うことが目的であり、

必ずしもセキュリティを高めることが目的であるとはいえない。特に問題が起こらなけれ

ば、お金も手間も時間もかけられないと考えるのは自然だろう。しかし最近のインターネ

ットやパソコンの脅威は、問題が見えないことも多く、ウイルスなどに感染してしまって

も、取り立てて目に見える動作をするわけではないので、ボットネット（BotNet）のよう
に一斉攻撃の予備軍を作っている場合も多い。知らずにある日突然加害者の一翼を担って

しまう可能性もあるのだが、このような潜在的な脅威を一般ユーザに理解してもらうのは

なかなか難しい。このような面での議論を、もう少し専門家の間でも行う必要があるだろ

う。 
(6) 無線 LANとファイル共有関係 

無線 LANを家庭内で使用しているかを聞いてみたところ、27%が利用していると回答し
ている。大型量販店などで山積みになっていることを考えると、案外少ないように思える

が、こんなものであろうか。但し、今後導入しようと思っている 14%を加えると、41%が
無線 LANを使っているか使おうとしていることになる。 
現在利用している 32%(27%)の内、何らかのセキュリティ設定を行っているのは

20%(17%)であり、無線 LAN利用者の約 63%(63%)がセキュリティへの配慮をしているが、
19%(26％)は対策を行っていない事となる。無線 LANのセキュリティ対策は、通信の暗号
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化が中心になるが、ホットスポットのような公共の場では自由に使えるようになっている

のに、家庭や会社で使う場合はなぜ対策が必要なのか疑問を持たれるかもしれない。公共

の場での会話は誰が聞いているかわからないという前提で話をするが、家庭などの部屋の

中での会話はよもや誰かが聞いていることは無いだろう、という油断があるのと同様で、

知らぬ間に大切な情報が漏れているかもしれないのである。壁に耳あり障子に目ありとい

う状態で、大声で話をしてもいい内容であれば何もしなくても良いが、買い物をしたり内

緒話をしたいのであれば、丈夫な壁を立て鍵もかけておくのが良いのは誰にでも理解でき

るだろう。 
ファイル共有も、家庭で家族のパソコン同士でデータを遣り取りするときにとても便利

なものであるが、無線 LANのセキュリティ対策をしていないと、通りすがりの誰でも共有
しているデータを見ることができてしまう。この結果、個人情報の漏洩が起きてしまった

り、プライベート情報がお隣の人に筒抜けになってしまったりといった事件が起こる可能

性も出てきてしまう。また、攻撃者が誰かのパソコンを断りなく利用して攻撃の足場とす

る、いわゆる「踏み台」といわれる無断利用が行われると、自分が契約しているプロバイ

ダ回線を使って、犯罪行為が行われることがある。ある日いきなり警察がやってくること

もあるので注意するに越したことはない。 
無線 LANでよく言われる脅威として、ファイル共有をしていると、無断でファイルを改

竄されたり消去されたりする心配がある、というものがある。無線 LANのアクセスポイン
ト(AP)にはルータ機能を持つものがあるので、外部の IP アドレスを内部の IP アドレスに
自動変換する NAT機能を利用すると、外部からの不正アクセスに効果があるといわれてい
る。一般的に言ってもファイル共有は必要なときのみ ON にするのが安全だとされている
が、ファイル共有の方法を知っているのは 29%(33%)である。 

2006年度と 2007年度を比較してみると、無線 LANのユーザは増えているが、ファイル
共有を知っている人は減っている。無線 LANが増えるのは、その便利さから考えると当然
といえるだろう。量販店に行くと無線 LANの APが山積みになっていることからも推察さ
れる。ファイル共有はWindows XPや Vistaになってから、色々なガードがかかり使えな
いこともある性もあるのだろうか。いずれにしても、このような副作用や正しい使い方を

再確認して欲しいものである。

4. ファイル共有の設定方法を知っていましたか？
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5.-3 【無線LANを家庭内で使用していない方への質問】
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                     ＊裏面にもアンケートがあります。 
 
本日は「インターネット安全教室」にご参加いただき、どうもありがとうございました。皆さ
まの貴重なご意見・ご感想をお聞かせいただければ幸いです。 

 
（１）本日の「インターネット安全教室」はどこでお知りになりましたか？ 

□メール案内 （どちらからのメールでしょうか：    ） 
□チラシ （配布場所：       ） 
□ホームページ （ホームページ名：          ） 
□新聞記事 （新聞名 ：           ） 
□その他 （        ） 

 
（２） 本日のセミナーへ参加していかがでしたでしょうか？ 

□大変役に立った  □役に立った  □あまり役に立たなかった  □役に立たなかった 
□大変面白かった  □面白かった  □あまり面白くなかった   □面白くなかった 

 
（３）本日の内容についての感想と御意見がありましたらお願いします。 
 
「CD-ROM 上映」 
【おもしろかった    普通   どちらともいえない   おもしろくなかった】 
【ご意見】                                   

 
 

「講師の解説」 
【とても役に立った   まあまあ役に立った   よくわからなかった   役に立たなかった】 
【ご意見】 

 
 

「県警からのお話」 
【とても役に立った   まあまあ役に立った   よくわからなかった   役に立たなかった】 
【ご意見】 
 

 
「クイズ学習」 
【とても役に立った   まあまあ役に立った   よくわからなかった   役に立たなかった】 
【ご意見】 

 
 

「質疑応答」 
【とても役に立った   まあまあ役に立った   よくわからなかった   役に立たなかった】 
【ご意見】 

 
 
 

 ※上記の中で、一番おもしろかったもののタイトルに◎をお願いします。 
 
（４）運営に関するご意見やご質問などありましたらお聞かせ下さい。 

 
 
 
*****************     差し支えなければご記入お願いします     ***************** 

アンケート集計の際の参考にさせていただくため、差し支えなければご記入をお願いいたします。 
  
■現在のお仕事の内容 ： □学生 □公務員 □会社員 □自営 □家事 □その他           

  ■年代        ：    歳代 

 

裏面に続きます 

「インターネット安全教室」アンケート 

SAMPLE 



 

 

セキュリティ対策に関するアンケート 

 
１．フィッシング詐欺について 
 (1)「フィッシング詐欺」という言葉を知っていましたか？ 
   □はい       □いいえ 

 
 (2)「フィッシング詐欺」と思われるページを見たことがありますか？ 

□ はい       □いいえ 
 

 (3)「フィッシング詐欺」の被害にあったことがありますか？ 
   □はい       □いいえ 
 
 
２．PC の設定について 
 (1）ファイル共有の設定方法を知っていましたか？ 
   □はい       □いいえ 

 
 (2)無線ＬＡＮを現在家庭内で使用していますか？ 

□ はい  → （セキュリティの設定を行っている ： □はい  □いいえ） 
□ いいえ  → （今後導入しようと思っている  ： □はい  □いいえ） 
 

 (3）ウインドウズアップデートについて知っていましたか？ 
   □はい       □いいえ 

 
 (4)ウイルス対策ソフトを家庭で導入していますか？ 

□ はい   → （今までに警告が出た場合更新を行っていた： □はい  □いいえ） 
□ いいえ   
 
 

３．架空請求について 
 (1）架空請求メールが届いたことがありますか？ 
   □はい（携帯メール・PC メール・両方ある）    □いいえ 

 
 (2)携帯メールへの「ワンクリック請求メール」が届いたことがありますか？ 

□ はい  → （今架空請求メールに返答をしてしまったことがある： □はい  □いいえ） 
□ いいえ     
 

  (2)-1【３．(2)で「返答をしてしまったことがある」と答えた方のみお答えください】 
   その結果、何か問題が起きたことはありますか？ 
    □はい （具体的に：                        ） 
    □いいえ 

 
４．オークション詐欺について 
 (1）オークションサイトを利用したことがありますか？ 
   □はい       □いいえ 

 
  (1)-1【(1)で「はい」と答えた方のみお答えください】 
   オークションで何らかのトラブルにあったことがありますか？ 
    □はい  （トラブルの内容を具体的に：                     ） 
    □いいえ 

 
 

５．ブログやホームページ作成について 
 (1)「ブログ」について知っていましたか？ 
   □はい   →  （自分でも作成している ： □はい  □いいえ）      
   □いいえ 

 
 (2）著作権や肖像権の侵害について、知っていましたか？ 
   □はい       □いいえ 

 
(3)個人情報について、自分や知人の名前、住所などが掲載された場合、どのような危険があるか知
っていましたか？ 
   □はい       □いいえ 

ご協力ありがとうございました。 

SAMPLE 



第５章 質疑応答の分析 

 

各地での質疑応答を分類してみた。分類は次の項目で行っている。 

(1) マイクロソフトの OS などパソコンの環境に関するもの 
(2) ウイルスや不正プログラム、迷惑メールなどに関するもの 
(3) インターネットなどネットワークに関するもの 
(4) 電子商取引や架空請求、詐欺などに関するもの 
(5) その他、イベント内容に関するものなど 
 

これらの項目分類は、昨年度までの実施報告書と原則同じとしている。今までの4年間の質

疑応答の内容の変遷を比較してみたのが次の表である。 

w

(1)OS等 14.3% 7 10.3% 9 5.3% 8 10.1% 14 7.4% 9

(2)ウイルス等 32.7% 16 44.8% 39 52.0% 79 39.1% 54 42.6% 52
ウイルス、スパイウエア 24.6% 34 28.7% 35

迷惑メール等 14.5% 20 13.9% 17

(3)インターネット等 42.9% 21 11.5% 10 21.7% 33 25.4% 35 23.0% 28

ネット、アプリ等 19.6% 27 12.3% 15
無線LAN、携帯電話 5.8% 8 10.7% 13

(4)架空請求等 10.2% 5 25.3% 22 17.8% 27 20.3% 28 20.5% 25

金銭搾取等 10.1% 14 15.6% 19
情報漏洩等 10.1% 14 4.9% 6

(5)その他 ― ― 8.0% 7 3.3% 5 5.1% 7 6.6% 8

質疑応答数合計 100.0% 49 100.0% 87 100.0% 152 100.0% 138 100.0% 122

2007年度2003年度 2004年度 2005年度 2006年度

 
 

14.3%

32.7%

42.9%

10.2%

10.3%

44.8%

11.5%

25.3%

8.0%

5.3%

52.0%

17.8%

3.3%

10.1%

25.4%
21.7%

5.1%

20.3%

39.1%

7.4%

42.6%

23.0%

6.6%

20.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

2003年度 2004年度 2005年度 2006年度 2007年度

(1) OS等

(2) ウイルス等

(3) インターネット等

(4) 架空請求等

(5) その他



  質疑応答の数は、ほぼ一定しているが、これは開催時間の制約などが反映されているよう

である。質問内容の割合はあまり変化が無く、ウイルスや迷惑メール(SPAM)に関する質問が

多い。対応策や解決策に関する質問が多く、多くの人が解決策を知りたいと思っていることが

伺われる。政府の答申にも記載されているように、直接エンドユーザの問題解決を支援する仕

組みが必要なのかもしれない。インターネット安全教室と密接な関係を持ちながら活動を始め

ている「セキュリティ対策情報協議会(SPREAD)」のような仕組みが望まれていると考えられる。 

また、スパイウェアに関する質問も多く、一般の人にもスパイウェアという言葉がかな

り浸透してきているようである。用語としては、マルウエア、ボットネット等々、聴きな

れない言葉が増えてきており、一般ユーザの混乱を招いている節も伺われるので、対策面

からの整理が必要かもしれない。また 2004年頃から架空請求やフィッシング、情報漏洩等
の質問が多くなってきている。2007年は特に詐欺に関するものが多かった。これも、イン
ターネットの脅威として、金銭目的の詐欺系が増えてきていることを裏付けている。対策

や防犯、事例など多様な疑問が出てきていた。 
インターネット関係の質問は、アプリケーションの使い方や、無線 LANや携帯電話に関する

ものが多かった。特に学校裏サイトに関する状況や対策についての質問があり、関心の高さが

伺え、世相を反映しているものと思われる。 

質疑応答の用語や内容について、誤解や誤用されている部分もある。用語については意

味が変わらない限りできるだけ統一してあるが、どのような意味合いで勘違いされて使われて

いるのかを記録するために、あえてそのままにしてある部分がある。この場合できるだけその旨

の注釈を入れてある。 

 

次に各項目の質問内容について分類整理してみた。 

 

5.1 マイクロソフトの OS などパソコンの環境に関するもの 

 

パソコンの OS や環境などについての質問は、2003 年度 7 件、2004 年度は 9 件、2005 年

度 8件、2006年度 14件、2007年度 9件と、あまり変化は無く、同じような割合で質問されてい

る。この３年ほどは Windows に関する大きな脆弱性は幸いなことにあまり見られなかったことと

も関係があるかもしれない。質問内容も OS そのものというよりは、古い OS に関する不安や疑

問、Winny などのファイル共有ソフトへの不安、アプリケーションを含む環境や利用方法などに

関する具体的なものが多く、実際に迷われている事例が中心となっている。 



 

質問 回答 開催地 

Microsoft Update を行なう周期は? 自動更新を行なって頂きたいが、少なくても

週に一度は必要。 

福島県 

喜多方市 

今週の水曜日にWindows Update が実行さ

れたということですが、これから自宅に戻っ

て、手動で行なうことができますか。その手

順を教えて下さい。 

「スタート」メニューからWindows Update を行

なう手順と、IE を起動してから行なう手順と

を、実演した。 

神奈川県 

小田原市 

Windows Update は自動設定が推奨との話

であったが、Microsoft の更新は週１回とか

月１回とか実施される日が決まっていると聞

いている。その更新が実施される日のみ、

Windows Update をした方がリスクは少ない

のではないか？ 常に更新を受け入れるよう

な設定になっていると、そこから悪意のある

プログラムを送りつけられる心配もある。 

確か米国時間の毎月第 2火曜日と決まって

いたと思われるが、緊急性の高い Update は

これとは別に随時出される場合がある。従っ

て、その適用が遅れることが無いように自動

設定をお奨めする。 

愛知県 

名古屋市 

クイズ学習の問 7 のWindows Update の問

題解説の意味は理解できるが、実際、中小

企業では、こまめな室内電気の消灯と同じ

く、使用しないときはパソコンの電源を落と

すよう指示している。そういう意味で、中小

企業の実態に照らすと、問 7はあまり適切な

問題ではないのではないでしょうか。 

～閉会後の個別質問のため、回答無し～ 

神奈川県 

大和市 

タスクトレーにあるWindowsのファイアウォー

ルのアイコンが最近頻繁にアラームを上げ

る。 

そのアラームは、覚えていないとのことでした

ので、Windows Update を実施する、ウイルス

対策ソフトを入れる（入れてなかったので） と

アドバイスした。 

大分県 

大分市 

オートコンプリート機能という言葉が出てきた

が、具体的にどういうものか？ 

インターネットのなかのサービスで、ユーザ

登録をした場合に、次回から登録したIDとパ

スワードを全部打ち込まなくても、記憶させて

おくことで、先頭部分を入力するだけで自動

的に全部の文字列が入力される機能をオー

トコンプリート機能という。 

長崎県 

西彼杵郡 

（主会場） 

長崎県 

佐世保市 

（副会場） 



 

質問 回答 開催地 

自宅のパソコンもオートコンプリート機能を

オフにした方がいいですか？ 

自宅のパソコンというより、公共施設等、多数

の人が使用するパソコンの場合は、使用した

痕跡を消すという意味でも、オートコンプリー

ト機能をはずしたほうがよい。 

神奈川県 

平塚市 

ファイル共有ソフトを悪用するようなウイルス

に感染していなければ、ファイル共有ソフト

を使用してもよいのか？ 

ファイル共有ソフトで、音楽が映画をダウンロ

ードすることは、著作権の問題になる。また、

同じファイル共有ソフトを使用している人を巻

き添えすることもあるので、使用しないほうが

良い。 

神奈川県 

平塚市 

パスワードの設定は、8 文字以上でないとい

けないのか。 

8 文字以上が望ましいということであり、必須

ではありません。最近は、パスワードを設定

する時に「○文字以上にしてください」とか

「英数字を組み合わせて入力してください」と

いう制限を設けている場合もあるので、それ

に従うようにしてください。 

山口県 

下関市 

 

5.2 ウイルスや不正プログラム、迷惑メールなどに関するもの 

 

ウイルスや、スパイウェア、アドウエアなどのマルウエア系不正アクセスプログラム関係、およ

び迷惑メールなどに関する質問数は、2005年度までの3年間は16、39、79件と大きな伸び率

であったが、2006、2007 年度は 54、52 件と一定値に落ち着いてきている。 

スパイウェアと言う言葉も市民権を得たようであるが、漠然とした不安が中心で、正しい理解

がされているというわけではなさそうなところがあるのが気にかかる。また、マルウエア等や最近

はボットネットという言葉も一部で使われてきているようだが、一般ユーザにとってこれらの区別

は特に意識されていないと思われ、どのように必要な対策を普及啓発してゆくかは課題であろ

う。 

2006 年度から迷惑メールに関する質問を独立して集計しているが、2006、2007 年度は 20

件(14.5%)、17 件(13.9%)となっている。迷惑メール自体は、正しいメール形態を備えているもの

であるため、ウイルス対策ソフトなどでは容易に対策できず、一般ユーザは困惑している状況

が窺い知れる。最終的に、迷惑かどうかを決めるのは受け取った人しかできないのであるが、

プロバイダのサービスとして行う一般的な対策の周知と限界をもう少し知ってもらう必要があり

そうである。 

なお、ウイルス対策ソフトに関して、アンチウイルス、ワクチンソフト等々、色々な言葉が使わ

れているが、意味が変わらなければ「ウイルス対策ソフト」に統一してある。このあたりは、歴史



的経緯やメーカーごとの使用用語の関係もあるように思われる。 

 

【ウイルスや不正プログラム等】 

質問 回答 開催地 

今ウイルス対策ソフトを使っていないので、

どうしたらよいでしょうか？ 

クリスマスの年末に向けて、ウイルス対策ソフ

トメーカーが様々な製品を出していて、パソ

コン雑誌などで特集が組まれているので、そ

れを参考に自分のニーズに合った物を選ぶ

と良いでしょう。 

岡山県 

倉敷市 

CATV でのネット利用でもウイルス対策は必

要か？ 

CATV でも一般のネット利用と同様にウイル

ス対策が必要。 

千葉県 

松戸市 

最近パソコンを購入。お試し版のウイルス対

策ソフトがついてきた。別途ウイルス対策ソ

フトが必要か 

お試し版でウイルス対策充分。ソフト更新の

警告が出てきてから更新するか別途購入す

るかを配慮すること。ソフトの料金は年額５千

円ほど。 

千葉県 

松戸市 

ウイルス対策は、プロバイダから提供される

サービスだけでは、いけないか。 

プロバイダが月額数百円で提供してくれてい

るサービスは私も使っています。ただし、この

ウイルス対策は、メールに対してのウイルス

チェックです。Web・インターネットを介したウ

イルスや USB メモリへのウイルス対策をして

おく必要があります。そういう意味でも、ウイ

ルス対策ソフトは導入してください。 

神奈川県 

横浜市 

南区 

プロバイダがきれいにしてくれるので、ウイ

ルス対策ソフトは不要なのではないでしょう

か？ 

メールについてはウイルス対策をするプロバ

イダがあるので、不要かもしれません。しか

し、他のポート（Web や FTPやチャットなどで

使用）まで完全にウイルス対策処理ができる

とも思えないので、個人でもウイルス対策ソフ

トはあった方が無難でしょう。 

大阪府 

河内長野市

ウイルス対策ソフトをパソコンにはインストー

ルしていない。プロバイダとウイルス対策の

契約をしている。「市販のウイルス対策ソフト

を・・・」という話があったが、購入しなくても

良いのではないか。 

やはり、市販のウイルス対策ソフトを購入して

ください。プロバイダのウイルス対策は、契約

しておくことはお勧めします。ただし、それは

メールへのウイルスチェック機能です。他の

Web や、インターネット接続を介したウイルス

には対応していません。当然、インターネット

を介しない CD-ROMや USB メモリに感染し

たウイルスにも対応できません。 

神奈川県 

逗子市 



 

質問 回答 開催地 

プロバイダのウイルスチェックを契約してい

れば、自分のパソコンにウイルス対策ソフト

はいらないのか？ 

他人からフロッピー経由でもらった文書ファ

イルにウイルスがいたりするので、自分のパ

ソコンにもウイルス対策ソフトを入れてくださ

い。 

長野県 

上田市 

年金問題で桝添大臣は、「すべてを調べる」

と言っている。これと同じように、ウイルスチ

ェックもプロバイダがしっかりすれば、全てを

チェックすることができるはずなのに、何故、

プロバイダが完全なウイルスチェックをしな

いのか分からない。本来は製品版のウイル

ス対策ソフトを購入する必要は無いのでは

ないか。 

ウイルスは全てがインターネット経由ではあり

ません。インターネット・プロバイダを介せず

にやってくるものもあります。例えば、

CD-ROMや USB メモリを介して感染するも

のもあります。また、現在のウイルス対策は、

新種のウイルスが発生すると、それに対応し

た定義ファイルを自分の PCにも取り込むと

いうウイルスに対しては後手の対応です。そ

ういう意味では、プロバイダのウイルスチェッ

クと、自身の PCのウイルスチェックと二重化

を図ることは賢明だと思います。 

神奈川県 

横須賀市 

三浦 

ウイルス対策ソフトは更新しなければならな

いのか？ またどのようなウイルス対策ソフト

を購入すれば良いか？ 

CD-ROMの内容を参考して、講師解説を再

度詳細に説明するとともに、代表的なウイル

ス対策ソフトを紹介した。また、現在、講師が

利用しているウイルス対策ソフトも紹介した。 

宮崎県 

宮崎市 

Windows のパソコンを使っているのだが、動

作が遅すぎてウイルス対策ソフトを使いたく

ない。気をつけて使うならば対策ソフトなし

でインターネットを使っても良いのか。 

最近のウイルスは感染したことを気付かせな

いものが多い。そのため大変危険なので是

非ウイルス対策ソフトを入れていただきたい。 

 ウイルス対策ソフトは自動車の任意保険の

ようなもの。入っていなくても気をつけて運転

すれば大丈夫と思うかもしれないが、気をつ

けるだけでは防げない万が一の時には大き

な安心につながります。多少使いづらくなっ

ても是非使用してください。 

新潟県 

新潟市 

セキュリティ対策ソフトを入れていると重くな

るが、よいのか。 

いつも監視しているので、どうしても重くな

る。メモリを増設すると大分軽くなります。電

器店に聞くとやってくれる。 

千葉県 

千葉市 



 

質問 回答 開催地 

ウイルス対策ソフトをインストールしている

が、パソコンの動作が遅くなったしまった。

友人のパソコンと比較しても、自分のパソコ

ンの動作が遅いような気がする。ウイルス対

策ソフトを外してしまっては、本当に、まずい

のか。 

インターネットを活用する上でウイルス対策ソ

フトは必須です。必ず使用するようにしてくだ

さい。パソコンの動作が遅いというのが、パソ

コンの起動時ということであれば、起動時の

ウイルス対策ソフトのウイルス検索・スキャン

の方法にあるかもしれません。ハードディスク

等を完全にスキャンするとなると時間がかか

ります。その際のスキャンの設定を変更する

方法もあります。 

神奈川県 

川崎市 

ウイルス対策ソフトを入れると動作が遅くな

る。それでも入れるべきか。 

できるだけ入れた方がいい。メモリを増やす

等で多少早くすることは可能。 

島根県 

松江市 

いろいろなウイルス対策ソフトがあるが、具

体的に、どのソフトがいいのか推奨して欲し

い。あまり、メモリの無いパソコンで快適に動

作するものを教えて欲しい。 

立場上、具体的なソフトの名称を申し上げる

ことはできません。が、ショップで相談された

り、パソコン系の雑誌で、いろいろなウイルス

対策ソフトの比較記事などもありますので、

参考にされると良いと思います。 

神奈川県 

藤沢市 

セキュリティソフトを入れるとたいへん重たく

なるので、ネットにもつないでいないから外

しているが、これはどうか？ 

ンターネットにつないでいない環境でも、一

切データのやりとりがないという事は無いの

で、ぜひインストールをしてほしい。 

現代では、様々なウイルス等が生み出されて

いるため、セキュリティソフトのインストールも

必須。そのために、マシンパワーの有るもの

を確保する事も必要と考えます。 

愛媛県 

松山市 

回線を使っていいなければ（接続していな

い）ウイルスは進入しない？ 

外部からのデータの授受でウイルス感染の恐

れがある。例：ＣＤ、ＵＳＢでのデータ授受な

ど。ＣＤなどのデータを扱う前に、ウイルス駆

除ソフトで媒体をウイルス検査しＯＫを確認し

てからデータを取り扱うこと。 

千葉県 

松戸市 

現在インターネットには繋いでいないがＵＳ

Ｂメモリを通じてデータをやり取りする機会

が多々あります。ウイルス対策ソフトを導入

することは必要でしょうか。 

必要であるが、インターネットを繋いでいない

為、パターンファイルを更新できないことも問

題である。 

北海道 

室蘭市 



 

質問 回答 開催地 

スパイウェア対策は具体的にどのようにした

らよろしいでしょうか。 

最近のウイルス対策ソフトでも一部、スパイウ

ェア対策を行なうことができます。また、最近

はスパイウェア対策専用のソフトも出ています

ので、販売店でご覧になって導入を検討され

ては如何でしょうか。別の対応策としてファイ

アウォールソフトを導入するというものがありま

す。ファイアウォールを導入することで、パソコ

ン内部からの異常な送信を止めることができ

ます。ただし、Windows についていますファイ

アウォールの機能は、外部からの不正なアク

セスを止めるものですから、スパイウェア対策

にはなりません。 

神奈川県 

横須賀市 

ウイルス対策ソフトの更新について ネット導入予定の方には用語自体が理解困

難な様子だったが、言葉で触れておくだけで

も将来的に気づきがあればいいと感じた。 

福井県 

敦賀市 

ウイルス対策ソフトは必ず更新しないといけ

ないのか？ 

新種のウイルスが毎日のように発生している

ので、必ず更新して欲しい。 

長野県 

上田市 

インターネットで株をしているが、どこに注

意したら良いか? 

ウイルス対策ソフトだけでは無く、スパイウェア

対策ソフトも導入する事をお勧めする。ID や

パスワードなどを盗まれてしまうと、悪用される

恐れがある。 

福島県 

会津若松市

ノートンを使用しているが、どこに注意した

ら良いか? 

市販されている他の対策ソフトと同様に、常

に最新の物に更新する事が必要。また、ウイ

ルス対策ソフトを入れても安心せず、普段か

らセキュリティを意識する事が大切。 

福島県 

会津若松市

スパイウェア対策ソフトで、お勧めのメーカ

ーは? 

様々な製品が出ているが、マカフィー、シマ

ンテック、トレンドマイクロが有名です。 

福島県 

会津若松市

ウイルス対策ソフトはどこのメーカーが良い

か。 

マカフィー・トレンドマイクロ・シマンテックなど

が有名です。 

福島県 

喜多方市 

どこのセキュリティソフトがおすすめか？ メジャーブランドはどこもしっかりしています。

私は会社で契約し会社ＰＣでつかっている物

と、自宅で個人で契約している物は種類を分

けて、いろいろな性質の違いを確認できるよう

にしています。 

愛媛県 

松山市 



 

質問 回答 開催地 

シマンテック社のウイルス対策ソフトを使っ

ているが、最近は複数台の PCにインストー

ルすることができない。自分が持っている３

台の PCにインストールする方法は無いの

でしょうか？ 

製品によるが、１つのソフトを複数台の PCに

インストールするのはライセンス違反になるの

で注意が必要です。複数台にインストールす

るのであれば複数台にインストールできるパ

ックになった製品を購入するなどして下さい。 

鹿児島県 

奄美市 

WindowsＭｅのパソコンを使っているのだ

が、最近のウイルス対策ソフトはＭｅ非対応

のものが多い。どのように対処すればよい

のか。 

市販品でＭｅ対応のものを探してもらうか、イ

ンターネットからダウンロードできる古い規格

のウイルス対策ソフトを導入していただきた

い。現在の構成のまま無理やりＯＳをアップグ

レードするのはさまざまな問題が生じる恐れ

があるのでお勧めしない。 

新潟県 

新潟市 

セキュリティソフトがフリーで提供されている

事例があるが信頼できるのか？ 

まだ確証は取れていない。 徳島県 

徳島市 

セキュリティのソフトを大学で作っていると聞

いたのだが？ 

パソコン教室などで、ウイルス対策ソフトが大

学生協に売っていますと話したことがあるの

で、そのことだと思います。大学生協でも売っ

ているので、ぜひ御利用下さい。 

北海道 

北見市 

ウイルスのフルスキャンの操作は、どの様に

するのか? 

対策ソフトによって操作方法が異なるが、通

常ボタン一つで可能。 

福島県 

福島市 

ウイルススキャンはどのようにして行うの

か？ 

メジャーなウイルス対策ソフトをインストールす

ると定期的にスキャンを実施するようになって

いるものもあるが、設定されていないようなら

その設定をする。 

千葉県 

千葉市 

個人がウイルス対策をするのではなく、企

業（通信業者など）が媒体元からセキュリテ

ィ対策をしっかり行うような方法は今後出て

こないのでしょうか？ 

プロバイダでは、ウイルス対策やフィルタリン

グサービスなどのサービスを既に行っていま

す。 

鹿児島県 

奄美市 

ウイルスプロテクトプロというウイルス対策ソ

フトがありますか？ 

それを削除しようと思ってもうまく削除できな

い。 

そのようなソフトはないのでウイルスでしょう。 

通常のプログラムはインストールすると痕跡が

残るが、ウイルスやスパイウェアはユーザに気

付かれないよう痕跡を残さないので、完全に

削除するにはウイルス対策ソフトが必要で

す。 

岡山県 

倉敷市 



 

質問 回答 開催地 

何かの折にウイルスに侵される恐れがある

という警告が表示されるが心配になる。 

その警告が表示されるということはウイルス対

策ソフトが正常に機能しているという事で、修

復、検疫等した後で出てくることが多いが、注

意を払って対策を講ずることが肝要。 

千葉県 

千葉市 

ウイルス対策ソフトを入れていれば、絶対大

丈夫か？ 

いや、絶対とはいえない。新種のウイルスの

場合、パターンファイルの対応前に感染する

場合がまれにある。しかし、対策ソフトを導入

することは必須とすべきである。 

島根県 

松江市 

 

【迷惑メール等】 

質問 回答 開催地 

迷惑メールがよく来る。どのようにして自分

のメールアドレスを知るのか、また対処法

は？ 

業者がアドレスを生成する場合やアンケート

などでのメールアドレスが漏れる場合あり。最

良の対処法はメールアドレスを変更する。プ

ロバイダへ問い合わせ。 

千葉県 

松戸市 

迷惑メールに記載されたホームページへの

リンクをクリックすると、メールを受信したとい

うのが、迷惑メールを配信した人に分かって

しまいますか。 

そのような仕掛けを作りことは比較的容易に

できてしまいます。また、HTML 形式でメー

ルを受信する設定にしている場合も、そのメ

ールを開封すると送信者に受信したというこ

とを知らせてしまうケースがあります。まず、

迷惑メールは無視することにしましょう。 

神奈川県横

浜市南区 

迷惑メールが職場のパソコンにも、自宅の

パソコンにも入ってきて迷惑している。根本

的に迷惑メールを絶滅させることはできない

のか。 

迷惑メールはボットを利用したものや、海外

のサーバを利用されたものや、いろいろなも

のがあり、根絶は難しい状況にあります。利

用者としては、メーラについている、迷惑メー

ルの検出機能と、フォルダへの自動振り分け

機能などを使って、効率的にメールを処理す

ることが良いでしょう。 

神奈川県 

開成町 

迷惑メールの対処法、講師の齋藤さんは実

際どのようにしているのか？ 

私個人の場合をお話しすると、ノートンのア

ンチスパムを使っています。 
宮城県 

仙台市 

迷惑メールを無視するということは、完全に

削除してしまって良いということですか。 

その通りです。 神奈川県 

横浜市南区



 

質問 回答 開催地 

届いた迷惑メールを削除すると、消したこと

が相手にわかってしまい、自分のメールアド

レスが実在することを教えることにならない

か？ 

メールサーバーからメールが届いた後は、メ

ールデータは自分の携帯やパソコン側に移

ってきているので、一般的にはこれを消して

も相手に伝わることはない。 

愛知県 

名古屋市 

迷惑メール対策について、無視するとはどう

いうことですか。 

基本的には、迷惑メールは開かずに、削除

してください。なかには、知り合いからのメー

ルであったりすることもありますので、心配な

ら、知人からメールを送った連絡を待つなり、

確認が取れてから、開きましょう。また、プレ

ビューウィンドウは、自動的に開かないように

設定しましょう。 

静岡県 

静岡市 

迷惑メールの対応で「無視をする」という話

があったが、具体的には、どういうことなの

か？ 

見知らぬ人からのメールは開封しない、また

抗議の返信メールも送らない、開封してしま

って場合でも、そのメールに記載されたリンク

をクリックしない、添付ファイルを開かないと

いうことです。 

神奈川県 

湯河原町 

迷惑メールが多いので見ないようにしたい

が、どうしたらよいか。 

メールソフトのメニューで「プレビューウィンド

ウを表示しないようにする」設定をしてくださ

い。（テキスト 20 ページ） 

山口県 

下関市 

迷惑メールがたくさん届くのだが、中には開

いてみたい迷惑メールもある。気になるの

で、警察にそのまま開かないで転送して、そ

こで見る（代わりに見てもらう）ことはできるの

でしょうか？ 

（警察）そのような相談は今までない。このよ

うな内容のメールが届いたという事実をもとに

警察では捜査を行うのでこの場では判断し

かねるため、サイバー犯罪対策係に直接聞

いてみて下さい。 

（講師）基本的には、添付ファイルがついて

いる迷惑メールは、開かないようして下さい。 

鹿児島県 

奄美市 

プロバイダで迷惑メールサービスを頼んで

いるが、今まで間違えられなかったのに最

近迷惑メールでないものを迷惑メールと間

違えられてしまう場合が多い。迷惑メールボ

ックスに振り分けられたメールも確認が必要

なのでしょうか？ 

プロバイダのサービスも、メーラーの設定も、

機械で行うのでどうしても誤って認識してしま

う場合があるので、迷惑メールと振り分けられ

たメールボックスも念のために確認しないと

ならない場合が多い。今の迷惑メール対策

ではある程度しかたがないことである。 

三重県 

桑名市 



 

質問 回答 開催地 

ある通販サイトから来るメールはボタン

（URL？）を押さないと画像が，あるいは本

文も画像も表示されない、押すように誘導し

ているが押して大丈夫か？ 

ボタンを押すとWeb ブラウザが起動してメー

ルが表示されるのですね（確認）？ 送り主

が判っていればそのタイプはたぶん大丈夫

である．逆に身に覚えの無いメールの URL

はクリックすべきでない。 

鹿児島県 

鹿児島市 

ウイルス対策ソフトをインストールしたら、急

に迷惑メールが増えたが、なぜか? 

様々な原因が考えられるが、インストールに

よって、以前使用していた迷惑メールの対策

ソフトが止まってしまった恐れや、新しく導入

した対策ソフトが迷惑メールに対応していな

い可能性がある。 

福島県 

福島市 

インターネットで会員登録したら不要なメー

ルが多く来るようになりました。減らす方法は

ないでしょうか？ 

残念ながら減らす方法はありません。会員を

やめない限りメールは来続けると予想される

ので、フィルタリングによりカットしたり、ゴミ箱

に直行させるくらいです。 

それから今後の対応として、会員入会時にメ

ールの送付を許可すると膨大なメールを招く

ので、送付は全て拒否にしておきましょう。そ

れでもメールは来ますが。 

大阪府 

河内長野市

スパム、不要メールの削除について PC を使った削除操作を説明した。 千葉県 

松戸市 

犯人はつかまるのですか 証拠があれば調べて犯人を特定することも

可能です。 

千葉県 

浦安市 

千葉県の迷惑メールの検挙率は？ 昨年全国で 4件つかまっているが、そのうち

の千葉県が 2件。良いほう。 

千葉県 

千葉市 

 

 
5.3 インターネットなどネットワークに関するもの 

 

インターネットなどのネットワークに関するものは、「無線 LAN」に関するもの、「携帯電話」に

関するもの、それ以外の 3つを別表に分けて集計している。 

質問数の割合は、そんなに大きな変化は無いといえるが、質問内容は、ネットワークそのも

のに関するものよりは、セキュリティの設定や環境などに関する質問や、メールやブラウザなど

の基本的なアプリケーションに関わるものが多かったのは、既にインターネットは特別な作業を



必要とせず、つなげばつながる時代になっているといえるだろう。無線 LAN や携帯電話に関

するものが 2006 年度にくらべ 2007 年度は多くなっており、無線 LAN の設定と子供の携帯電

話に関するものが多かったのが印象的である。有害コンテンツをどうするのか、という質問が多

いのは、まさに時代を反映しているといえるかもしれない。 

 

【インターネット関係】 

質問 回答 開催地 

自分はパソコンのことがよくわからないの

で、子供や父親に任せてしまっているが…。

インターネットを使う上で、最低限の危険性

や対策の知識はつけて欲しい。 
長野県 

上田市 

インターネットは安全ですか 正しく使えば安全で便利なものですが、皆さ

んがしっかり今日のことを分かれば大丈夫で

す。 

千葉県浦安

市 

快適にインターネットを利用するためにはど

うしたらよいのでしょうか 

インターネットを利用する人たちが節度ある

利用を心がければ、インターネットはよりよい

環境になるが、残念なことに、利用者すべて

が善人ではなく悪意ある利用者もいる、イン

ターネットとは元々誰もが自由に利用できる

ものとして発展したものであるから利用者の

判断で、より良い使用方法を考えていかない

といけないと思います。 

千葉県 

銚子市 

フィルタリングについて パソコン、携帯電話のフィルタリングソフト、各

ベンダーのサービスの紹介。 

福井県 

大野市 

フィルタリングで制御できる内容とは ＰＣにインストールするフィルタリングソフトで

は、アダルト関係、占い関係、などさまざまな

ジャンルがあり、各ジャンルごとにアクセスで

きなくすることができる。ただし、ソフトメーカ

ー毎に判定基準が違うし、フィルタリングから

漏れるサイトもあるので完全ではない。 

携帯電話会社では、コンテンツの内容を審

査して制御している。 

宮城県 

仙台市 



 

質問 回答 開催地 

Windows95 のマシンを大切に使用していま

す。MS 社がWindows95 の対応を既にして

いないということで、インターネットに接続す

るのは適切でないと、人から言われました。

どうしたらよいでしょうか。 

Windows95 のマシンで、今後ともインターネ

ットを利用するというのは危険です。大切に

使用されていらっしゃるというのであれば、ネ

ットに接続しないマシンとしての用途で使うや

り方もあります。また、そのマシンでのインタ

ーネットへの接続にこだわるのであれば、OS

を Linux のようなオープンソースのものに乗

せかえるという方法もあります（安全教室終

了後、参考になる 2 サイトを紹介する） 

神奈川県 

川崎市 

パソコンについてはハードユーザの部類に

入り、オンラインバンキングやオークションを

日常的におこなっており面倒な操作を省く

ため、解説のあったオートコンプリートの設

定は常にON、クッキー情報も受け入れてい

る。まずいでしょうか。 

トラブルに巻き込まれないためにも、セキュリ

ティの設定は行ってください。（他の技術的

対応、運用方法などを紹介） 神奈川県 

厚木市 

セキュリティについての相談窓口は？ 

たとえばセキュリティ対策ソフトをインストー

ルしても、正確にできているかどうか安心で 

きないケースの時にどこに聞けばいいの

か？ 

セキュリティ対策ベンダーに問い合わせる。

すべてに対応できる窓口は現在難しいの

で、ハード、ソフト、詐欺などの犯罪的なもの

など、状況に合わせて、テキストの最後の問

い合わせ窓口へ聞いてみる。 

どこに聞いたらいいか分からず不安な場合

は、とにかく周りの人に相談してみること。 

現在、メーカなどのコールセンターではすべ

て対応しきれないため、国のほうでもこうした

問題について検討を行っている。 

ある自治体においては行政サービスとして、

そうしたパソコン相談を設けている場合もある

がそれほど一般的ではない。 

今回のインターネット安全教室（長崎）のよう

な「パソコンよろず相談所」は、非常にいいの

ではないか。 

長崎県 

西彼杵郡 

（主会場） 

長崎県 

佐世保市 

（副会場） 



 

質問 回答 開催地 

迷惑メール対策としてアンケートなどに答え

る際に記入するメールアドレスは、フリーメ

ールを使用すると良いとあったが、フリーメ

ールとは何か。 

goo や yahoo などのような、ポータルサイトと

呼ばれるところで、必要事項を登録すると、

無料でメールアドレスを取得できる。送受信

の際に、末尾に広告が掲載されることで、無

料＝フリーで運営されているもの。 

大分県大分

市 

子どもがインターネットを家で利用するの

に、きりがなく困っている。やっていることも

よくわからないのでどうしたらよいか。 

子どもさんが中学生だということだったので、

しばらくは、居間など、家族の目の届くところ

にパソコンを置き、利用についてのルールを

決めるなど、今日の安全教室の内容などを

使って話をしてみることを勧めた。 

大分県 

大分市 

ネットにつないでいるＰＣは他に有り、そちら

で完全にガードしていて、そちらで内容確

認後、つないでいないＰＣにファイルを持ち

込むのならどうか、どうしても一部の機密情

報をそのＰＣで管理したいので。 

おっしゃるパターンで、完全に理解でき、管

理できるなら不可能ではないですね。重大な

情報なら、保護については他の観点からもし

っかりガードして下さい。 

愛媛県 

松山市 

SNS を始めたいが、どのようにしたらよいか。 代表的なmixi などクローズされたコミュニティ

であるため、会員の紹介が必要です。 

山口県 

下関市 

電線を利用した LAN のセキュリティのレベ

ルはどうでしょうか？ 

現時点では電線を利用した LAN も通常の

LAN とほぼ同程度のセキュリティかと思われ

ます。通信経路内で暗号化されていないの

は通常の LAN と同じなので、IPV6 で経路内

暗号化になるまでは変わらないと思われま

す。利用例が少ないのでまだ表に出ていな

い弱点がある可能性はあります 

大阪府 

河内長野市

Skype は安全なのか？ Ｓｋｐｅの更新情報と称してスパムを入れたソ

フトをダウンロードさせるなどのケースもあり、

完全に安全とは考えにくいので、利用する場

合は信頼の於けるサイトからプログラムを入

手するなど、十分注意を払われることをお勧

めする。 

北海道 

旭川市 

セキュリティソフトの更新やアップデートの方

法は？ 

それぞれのソフトによって異なるので、パッケ

ージやサイトの詳細を見てほしい。アップデ

ートはこまめに。自動設定しておくといい。 

福井県 

福井市 

 



【無線 LAN】 

質問 回答 開催地 

無線 LAN には特別なリースやレンタル費用

が掛かるのか。 

どのプロバイダでも、最近は回線料は台数と

は無関係なところが多い。機器については

無線 LAN の親機(ルータ)と子機(各 PC のカ

ードなど)が必要。プロバイダにより推奨機器

のレンタル/買取があり、自分で購入しても良

い。 

千葉県 

松戸市 

無線LANのアクセスポイントの設定はどのよ

うにするのか？ 

実はビデオで言っているほど簡単ではない。

アクセスポイントへ他のパソコンからアクセス

して、設定画面で変更するものが多い。詳し

くはマニュアルを参照して欲しい。 

長野県 

上田市 

インターネットにつなぐのに無線ＬＡＮをつ

ないでいるが、大丈夫か？ 

外部から受信されないように、設定をしてあ

るか確認してください。 

くわしくは無線ＬＡＮの取り扱い説明書にも

項目があるかと思うので、確認してみてくださ

い。 

鹿児島県 

鹿児島市 

量販店で無線 LAN の機器を購入し設置し

てもらったが、安全か。 

パスワード設定や暗号化の設定がしてある

か、購入・設置された量販店に確認してみて

ください。 

山口県 

防府市 

デスクトップ PC でマウスもワイヤレスの場合

があるが、どの程度電波が届くのか、外に情

報が漏れることは無いのでしょうか？また、

親子電話の場合も無線 LAN と同じように電

波が漏れるのでしょうか？ 

マウスやキーボードのワイヤレスは、無線

LAN のように通信を目的とはしていないので

基本的には傍受することは難しいため、比較

的安心できると考えてよいでしょう。親子電話

も出始めの頃は問題になったが、今販売さ

れているものはまず問題無いでしょう。 

群馬県 

太田市 

無線 LAN の機器が古いので、WEP しかな

い。大丈夫だろうか？ 

WEPであっても暗号化されているので、第一

段階の対策は施されていることになる。機器

を買い替えることはお金もかかるので、私た

ちの立場でそうしなさいとは言えないが、もし

予算に余裕があれば買い替えてWPAにした

ほうがより安全になります。 

宮城県 

仙台市 

自宅の無線 LAN のセキュリティに心配があ

り、どのようにパソコンの環境設定を行なっ

たら良いか？ 

CD-ROMの内容を参考して、講師解説を再

度詳細に説明した。 
宮崎県 

宮崎市 



 

質問 回答 開催地 

現在自宅で息子が設定した無線 LAN を利

用しているがセキュリティ設定してあるかどう

か判らない。また買ってきた時と同じように

最初からやり直しか？ 

アクセスポイントを稼動させたまま設定変更

できるはずである。登録したパソコンだけが

接続可能となる設定と，WPA（あるいは

WEP）の設定を薦める。具体的にはアクセス

ポイント付属の設定ソフトでの設定変更とな

るだろうが、よくわからなければ詳しい人に聞

くか、アクセスポイントのメーカーのサポート

に電話してみるのもよいだろう。 

鹿児島県 

鹿児島市 

自分の家の無線 LAN が暗号化されている

のかどうやって確認したらよいのか 

詳しくはマニュアルを参照いただきたいが、

WindowsXP の場合は、スタートボタン⇒接続

⇒ワイヤレスネットワークで確認できる。自分

のアクセスポイントが「セキュリティで保護され

ていないワイヤレスネットワーク」と表示され

たら、暗号化されていない。 

富山県 

高岡市 

 
【携帯電話】 

質問 回答 開催地 

高校生の息子が使用している携帯電話に

は以前フィルタリングサービスを適用してい

たが、息子の要望（サークルの連絡等で使

用するときに不便）で現在外している。適切

な処置だったでしょうか？ 

息子さんは高校生であり、１人の自立した人

間として微妙な年齢です。フィルタリングをか

ける／かけないは家庭でどう考えるかの問題

でしょうが、健全なサイトがフィルタリングされ

使えないという技術的な問題であれば携帯

電話会社に相談すればフィルタリングの対

象から外すようにできます。 

鹿児島県 

鹿児島市 

高校の子どもの携帯使用が心配である。 親子で話し合うことが大切であると思う。 島根県 

松江市 

DoCoMo のアクセス制限をすると、公式サイ

トでの音楽ダウンロードが出来なくなると言

われたが、本当か? 

通常制限するレベルが選べる為、音楽のダ

ウンロードを可能にする事も可能だと思う。 
福島県 

喜多方市 



 

質問 回答 開催地 

携帯を使用したいじめを解決する方法は？ ご両親が、携帯電話の仕組みをよく勉強しつ

つ、普段から子供たちとのコミュニケーション

を大切にし共にいじめの問題を話し合える環

境作りを行なうこと。ひどいいじめに対して

は、訴えることもできる。 

北海道 

旭川市 

 

 

5.4 電子商取引や架空請求、詐欺、情報漏洩などに関するもの 

 

電子商取引関係の架空請求や詐欺など、金銭搾取に係わる質問や、個人情報や情報漏

洩に関する質問は、2005～2007 年度は、27、28、25 件とほぼ 20%程度で一定している。質問

内容はかなり具体的なものとなっており、実際の経験されたことを前提に質問されているようで

ある。架空請求やワンクリック詐欺系の事例が増えていて、実際に危ない目にあったと自覚し

ている方も多いようである。新聞テレビなどの一般向けのマスコミでも大きく取り上げていること

が、現象としての状況を知る情報源となっているのだろう。現時点で詐欺系の問題を防ぐ最善

の方法は、手口を広く公開して注意を促すことだろう。手口を公開することによって類似犯罪

の発生に気が付き、知らずに騙されてしまうことを防ぐことができるからである。 

個人情報漏洩に関する質問も増えてきており、会社などで厳しく対処されてきていることが、

家庭にも影響を及ぼしているのかもしれない。事故・事件を防ぐ情報をきちんと提供するととも

に、行き過ぎた過剰反応を防ぐ手立ても考えたほうが良いように思われる。 

なお、ここでは架空請求と思われる内容を、フィッシング詐欺と表現した質問がいくつか散

見された。これは「詐欺」という言葉からの連想かと思われるが、一般的な傾向として用語を厳

密に使い分けているわけではないことが伺われる。 

 

【金銭搾取等】 

質問 回答 開催地 

ネットオークションの安全利用について、具

体的な情報が得られるところを教えて欲し

い。 

「オークション 相談」などのキーワードで検

索すればたくさん見つかります。 
千葉県 

松戸市 

クレジットカード番号など、入力するのが心

配。 

インターネットショッピングは便利な反面、注

意が必要。相手の確認(SSL 認証サイトか、

名の通ったところであるか)や、機密情報の

保護に留意する必要がある。 

千葉県 

松戸市 



 

質問 回答 開催地 

ネット対戦ゲームで手持ちアイテムを盗まれ

た話があったが，盗んだ者はどんな罪にな

るのか？ 

一般的な換金性がないアイテム等の場合，

ネット上での仮想通貨には該当しないため，

窃盗罪などの適用は現在のところ難しいの

で，不正アクセス禁止法違反で検挙されるこ

とが多い。 

徳島県 

徳島市 

架空請求について、ダイヤルQ2の被害（回

線所有者自身がQ2 利用した記憶がないの

にNTTから請求がある）は最近、ニュースに

ならなくなりましたが、今でもあるのでしょう

か。 

最近は回線も常時接続が一般的になってい

ますので、（通信料の）不当請求事件はあま

り、聞かなくなりましたが、覚えのない請求に

対しては、お金は払わない。心配なら、冊子

にある関係機関へ相談してください。 

静岡県 

静岡市 

フィッシング詐欺って初めて知りました もう今日から君たちはインターネットを正しく

使える生徒さんです。おうちに帰ったら是

非、お父さんやお母さん、兄弟の方にも教え

てあげてください。 

千葉県 

浦安市 

フィッシング詐欺は無視すればよいのか？ ご質問は、いわゆるワンクリック詐欺かと思わ

れます。 

基本的には無視で対処すればよい。ただし

裁判所からの正式な訴状には必ず対処する

必要がある。無視すると欠席裁判で架空請

求が本当の債権になる場合がある。 

大阪府 

茨木市 

フィッシング詐欺ページについて フィッシング詐欺ページにアクセスしても無

視すること。料金が請求されることも、個人が

特定されることもありません。 

宮城県 

仙台市 

神奈川県警の説明にあったホットラインセン

ターには、どんな情報を伝えられればよい

のか。 

ネット上での、違法・有害サイトを通報してく

ださい。その情報が、フィルタリングを行なう

ための情報にもなります。 

神奈川県 

秦野市 

警察のフィッシング詐欺のところで、「お気に

入り」「ブックマーク」の話がでたが、再度、

説明して欲しい。 

（県警による再解説） 神奈川県 

横浜市 

青葉区 

ワンクリック詐欺のメールを削除せずに無視

をするとたまってしまう。消す目安は? 

数ヶ月に一回程度で削除してもかまわない

が、被害に合ってしまった恐れがある場合

は、印刷などもしておくと良い。 

福島県 

福島市 



 

質問 回答 開催地 

プロフを利用する人に共感できるか? また

その対策方法は? 

利用していないので全ての気持ちは分から

ないが、名刺代わりの様である。また、アクセ

ス制限と言ってもなかなか同意しないと思う

ので、例えば金銭的な詐欺やトラブルに逢

わないためと、話し合う事が重要。 

福島県 

喜多方市 

架空請求の話の中で少額請求の話があっ

たが、少額訴訟の連絡が裁判所からメール

で届く例があるのでしょうか？ 

少額訴訟の連絡は必ず封書で届く、メール

で届くことはあり得ない。但し、封書で来た場

合でも詐欺の場合があるので、そこに書かれ

た連絡先ではなく、自分で調べた裁判所の

連絡先に問い合わせることが重要である。 

群馬県 

太田市 

いかがわしい画像が入ったメールが送られ

てくる場合の対処法についての説明がよく

意味がわからなかったのでもう一度教えて

欲しい 

メールを受信するときに「画像を表示させる」

状態にしている場合、便利であるが２つ問題

があり、画像を受け取っていることが送信側

にわかってしまうことと、画像を送ったときに

ウイルスも埋め込まれるという危険性がありま

す。なので、メールの受信で画像が表示され

る設定にしている場合は、テキスト形式で受

信するように変更しましょう。 

群馬県 

太田市 

保険会社のサイトでクレジットカードの番号

や暗証番号を入力することがあるが、大丈

夫か。 

利用する会社のサイトが、安全であることを

確認してから使うようにしてください。 

インターネットで個人情報を送信する場合、

そのサイトが本物かどうか、暗号化がなされ

ているか、などをチェックするようにしましょ

う。不安であれば、その会社に聞いてみると

いいでしょう。 

山口県 

防府市 

今日の話は、『悪いものに引っ掛からないよ

うに』ということが主眼に置かれた内容にで

あったが、もし実際に引っ掛かった場合に

はどこに相談すればよいのか？ 

本日のテキストの２２ページに「情報セキュリ

ティ関連のホームページ」として様々な機関

を紹介しているが、もし巻き込まれてしまった

場合にはここに掲載されている、警察や消費

者相談室、国民生活センターなどへ相談し

ていただきたい。 

愛知県 

名古屋市 



 

質問 回答 開催地 

フィッシング詐欺にかかったらどうすればよ

いのか 

ご質問は、いわゆるワンクリック詐欺と思われ

ます。 

ともかく、まず、お金を払わないこと。請求の

メールが来ても、取りに来たことを聞いたこと

がない。 

石川県 

金沢市 

オークションで利用している銀行口座につ

いて、メイン口座とは別にして残高も少なく

しているのだが、対策として正しいか。 

正しい対策です。 
山口県 

防府市 

クイズ学習のQ1について、「2.メールを削除

する」というのも正解ではないのか。 

回答としては間違いではありませんが、まず

「無視をする」ということを覚えて帰ってくださ

い。 

山口県 

防府市 

クイズ学習の設問２は「銀行から・・・」とある

ので、「暗証番号を変更する」でも良いので

は。銀行からではなくフィッシング詐欺を行

なう詐欺師からのメールである可能性がある

という説明であったが、それならば「銀行か

ら・・・」との記述ではまずい。 

ご指摘の内容は理解しました。 

ただし、日本においては、まだ、暗証番号を

メールで照会する文化が銀行にはありませ

ん。メール等の相手の記載名称が、どんなに

著名な機関であっても、個人情報の照会が

あった場合は、慎重に対応することが必要で

す。 

神奈川県 

綾瀬市 

 
【情報漏洩等】 

質問 回答 開催地 

故障したパソコンを修理に出す際、アドレス

帳の電子メールアドレスは、個人情報など

は、バックアップをとって、パソコンから削除

してから修理に出さないとまずいでしょうか。

そのようにするのが望ましいでしょう。しかし、

電源が入らなかったり、ハードディスクが故障

しデータにアクセスできない場合などもありか

と思います、そういう意味では、しっかりした

会社に修理を依頼することも必要です。 

神奈川県 

横須賀市 



 

質問 回答 開催地 

オンラインショッピングを通して、個人情報が

他社に洩れるということは無いのでしょうか。

信頼のおけるサイトであるか、ポリシー等をし

っかり確認することが必要です。また、個人

情報を記入送信するページにセキュリティの

技術が施されているか、ブラウザの右下の鍵

マークで確認してください（実際のページを

表示させ例示を行なう）。また、初めてのサイ

トでは、実際に事前に電話をしてみて、問合

せ、対応の具合を確認しながら、信頼のおけ

る業者か自分で判断するのも良いかと思い

ます。 

神奈川県 

川崎市 

自分で作成した文献や写真をある方に無償

で提供しているが、まずいか? 

相手が信頼出来ない方の場合、悪用される

恐れもある。まず相手を確認後、文献や写真

に著作権表示を加えるなどの対策や、利用

条件を提示する方法もある。 

福島県 

会津若松市

同窓会などで個人情報を記入する機会があ

りますが、どのように対処したらいいでしょう

か？ 

どこまで個人情報を出すかは難しい問題で

す。個人情報も市場原理で動きます。値段

が付く状態になると売買の対象になり、流通

が加速されます。必要最低限の情報に限定

すれば、値段が付くところまではいきにくい

のではないでしょうか。 

大阪府 

河内長野市

学校裏サイトを見たいが可能か。 サイト自体にパスワードをかけて覗けないよう

にしており、見つけても、すぐ次のサイトを作

って移動するので、活動しているサイトを覗く

ことはむずかしい。またサービス業者に停止

を求めることも困難であるが、国の規制も厳

しくなってきており、ニュースを良く見てほし

い。 

北海道 

旭川市 



 

質問 回答 開催地 

千葉県における子供がネット被害に巻き込

まれる例ついて 

学校裏サイト等に意地悪な書き込みされた

り、名刺代わりに使用されている「プロフ」に

載せた顔写真名前等を別のサイトや出会い

系サイトに載せられ悪用されるなどの被害が

発生している。迷惑メールは（1年にor1か月

に）57億通配信されている、無視しよう。有害

サイトからは、フィルタリング処理をしてシャッ

トアウトする事ことが肝要。学校その他で 240

回の講演を実施し、延べ 6万 3000 人に伝え

ている。 

千葉県 

千葉市 

 
5.5 その他、イベント内容に関するものなど 

 

その他の質問は 8 件と少ないが、問い合わせ先等を聞くものが多く、インターネット安全教

室で得た知識を踏まえて、実際に自分のパソコンがうまく動かなくなってしまったときの相談先

を知りたいという人が多い。このあたりも実際にパソコンを操作する「セキュリティ対策推進協議

会(SPREAD)」 (http://www.spread-j.org/) のような支援を行う仕組みの必要性が感じられる

ところである。 

 

質問 回答 開催地 

中学校でこのような研修会を PTA を対象に

開催することができませんか。 

～閉会後の個別質問のため、回答無し～ 神奈川県 

大和市 

群馬でもインターネット安全教室は開催可

能か? 

共催団体が全国にあるので可能だと思うが、

後ほど連絡する。(後日連絡済) 
福島県 

会津若松市

配布された CD をもとに職場でセミナーを開

催したいがいいか？ 

構わないが、声をかけていただければこちら

で講師を手配し、あらたに資料等も配布いた

します。是非、声をかけてください。 

鹿児島県 

鹿児島市 

資料の再利用について、企業内研修に利

用できるか？ 

内容を変えずにそのまま利用するならばでき

る。 詳細は JNSA 事務局へ問い合わせると

よい。 

大阪府 

茨木市 



 

質問 回答 開催地 

今回のテキストはよくできているので主催す

るパソコン教室の教材として使いたいが、い

ただけるのでしょうか？ 

希望者には無償で配布しています。希望が

あれば JNSA までお問い合わせ下さい。 
青森県 

青森市 

今後もっと気軽に問題を相談できる場は作

られるのか。 

インターネット安全教室もそういった場の一

つ。受身でいるだけではなく、ニュースや検

索サイトなどを利用して新しい危険に対して

も注意をしていってほしい。講師である我々

もこういった場で積極的に話をすることは続

けていきたい。 

インターネットの犯罪またはトラブルに遭遇し

てしまった場合、県警のHP に相談窓口があ

るのでメールで相談してください。または管

轄の警察署あるいは県警のサイバー犯罪対

策室に電話等で相談してください。インター

ネットは誰も管理していない世界なので、通

常の生活の延長線上ではないことに注意し

て利用ください。 

携帯のチェーンメールについて保護者の方

から相談を受けたことがあったが、たまたま

警察の人に話を聞くことができ、解決した。 

千葉県 

浦安市 

消費生活センターや市役所などにも相談・

問合せはできるのか。 

できます。冊子の22ページに情報セキュリテ

ィ関連のホームページをご紹介していますの

で、そちらの方も参考にしてください。 

千葉県 

浦安市 

ISO27000 などの国際基準について、どのよ

うに考えているのか教えて欲しい。 

企業の安全性を保証していることをアピール

する方法として、ISO、JIS マーク、プライバシ

ーマーク、コモンクライテリアなどいろいろあ

る。それぞれ目的や保証内容が違うので、会

社の目的にそったふさわしいものを取得す

ればよく、必ずしも必要が無い場合もあるだ

ろうし、JNSA として何を取得した方が良いと

いうことは特に方針は出していない。目的や

会社の形態によって一番合うものを選べばよ

いと思う。 

岡山県 

倉敷市 

 



 

 

第６章 まとめ 

 

情報セキュリティに関する基礎知識を学習することを目的としたセミナー「インターネット安全

教室」の開催も 5年目を終了することが出来た。開催地も全国130 ヶ所(昨年度は98 ヶ所)、累

計で３３８ヶ所となった。参加人数は 6,835 名(昨年度は 5,574 名)を数えるに至り、累計では

23,903 名を数えている。開催数、参加人数共に昨年度よりも大幅に増加しているが、中でも全

国各地の共催団体による自主的な継続開催が増えてきている。また、安全教室のビデオ映像

CD-ROM コンテンツ等を利用されている催し物なども増えており、安全教室ゆかりの開催は更

に増えていることが推測される。５年間の推移は第１章 概要にグラフがあるが、これによると、

インターネット安全教室の開催は、全都道府県を網羅しており、全国規模の一般向け情報セ

キュリティ啓発活動として定着しているといえるだろう。 

5 年目の「インターネット安全教室」は、2007 年 4月～200８年 3月にかけて、各地の自治体

や団体にご協力をいただき、更に警察庁、各地県警、放送局・新聞社・教育機関等々のご後

援を得て開催した。 

最初の 3 年間の開催地数は、約 2.5 倍ずつ増えており、３年目以降も 1.4 倍増の勢いで増

えている。2006年度は来場者数が若干頭打ちになっていたが、2007年はまた増加に転じてい

る。情報セキュリティや脅威についての情報が多くなってきたこととも関係があるかもしれない。

開催地、来場者数とも引き続き増加傾向にあるが、これは全国各地の共催団体主体の開催の

増加と関係があるだろう。県内の様々な地域で開催されるところがあると同時に、同一市内で

の小規模な開催を複数回行うところも増えてきている。今後は、数字の上での伸びは小さくな

るかもしれないが、当初の啓発活動の目的は定着してきたと言ってよいだろう。 

インターネットの問題点のパターン 

「インターネット安全教室」を実際に行ってみて、改めて一般利用者への啓発やリテラシー

向上のための活動が必要なことを実感した。また、啓発を行う一方、知識だけではなく、実際

の具体的なパソコンの問題について相談に乗ったり対応したりすることが必要なことも見えてき

た。このような活動として、セキュリティ対策推進協議会（SPREAD）があるが、今後は両者の有

機的な協働作業などが期待される。 

安全教室の質問では、各年度で話題に上がる内容が徐々に変化しているはいるものの、

OS やインターネット自身に関するものは漸減している代わりに、アプリケーションや詐欺、携帯

電話等に関する質問が増えている傾向がある。 

 

現在のインターネットで起こっている問題点にはいくつかのパターンが見られる。 

• Windows などOSやソフトウエアの脆弱性に関わる問題点は、ウイルス対策ソフトなどの普

及により、対策を取ってくれている人は解決できていると思われる一方、未対策の方も相

変わらず存在しているようで、今後は古い OS やアプリケーションを使っている一般利用

者を支援することがますます重要になると思われる。 



 

 

• ワンクリック請求・架空請求や振り込め詐欺、フィッシングなどの詐欺系の問題がますます

深刻になるだろう。人間の心理的弱点を突くものが、不正アクセスや技術的にサーバー

に入り込むなどの事件より大きな問題となってきている。これは、オレオレ詐欺やリフォー

ムに係わる詐欺などのインターネット版と見ることができ、技術だけでは対策が難しい部

分であるといえる。表面的な手口を広く告知して、誰でもこれは危なそうだ、ということを知

っているようにすることが急務であろう。このためにもマスコミやメディアとの協調が重要で

ある。 

• Winny などのファイル交換ソフトの事故が国家機関にも及び、大臣が異例の使用中止勧

告を出すなどの騒ぎになったが、本質を捉えていない説明も一部で聞かれるのが気にか

かる。ファイルの分散共有という技術は、次世代のファイル分散共有を実現する重要な技

術であり、新聞等でも P2P の高価や重要性に触れる記事も見かけるようになってきた。

Winny の問題点は設計に欠陥があることが問題あり、多くの利用者が下心を持って利用

し始めたことが問題を大きくしているといえる。 

• 個人情報漏洩など情報のやり取りに関わる管理責任に関するものは、精神論だけでは対

応できないが、技術的に確実な対応策がないのも事実である。交通事故と同じように、事

故前提で考えるべきである。その上でどのように事故を少なくするかを、技術、運用、管

理など全ての面での対策を考え実行してゆくことが肝要であろう。 
 

これらはいずれも、技術的な課題ばかりではなく、運用管理面でもきちんとした対策をとる事

が求められている。今までの社会生活で伝えられてきた知恵が役に立つはずだが、パソコン

やネットワークを使っていることによる、目に見えない不安や仕掛けが分からない不安から、必

要以上に特殊なことだと思われている節もある。法律の抜け道があることも大きな問題だが、身

近な問題として考えることが大切であろう。 

インターネット安全教室の役割と課題 

インターネットを基盤とした高度ネットワーク情報社会を構築してゆく上で、一般利用者のリ

テラシー向上が重要なテーマとなるが、このリテラシー向上の方策のひとつとして、「インターネ

ット安全教室」のような草の根の活動を基本としながら、全国で統一感のある運動が有効であ

ることが確認できたこと、また結果を残せたのは大きな成果であった。 

「インターネット安全教室」は、高度ネットワーク情報社会を生きてゆくための知識やルール

を伝達する場であり、この活動はそのモデルを提示し、これを参考として、全国に同様の活動

が拡大することを狙っている。その結果として、一般の利用者は高度ネットワーク社会の利便

性と危険性を認識し、新しい社会に適応した習慣を身につけて行くことができるだろう。 

しかしながら、安全教室が提供する知識を会得したとしても、Windows に代表されるセキュリ

ティパッチ（修正情報）などの情報がタイムリーに伝達され、かつ、適切に実行される仕組みを

作る事が今後の大きな課題として残る。また、製品に関する対策のみではなく、今後は、人を

欺き金銭を搾取する手段として使われるインターネットのユーザ対策が重要である。 



 

 

 

フィッシングサイトの出現や、BotNet やスパイウエアなどを自覚なしにパソコンにインストー

ルされて、知らずに加害者になっているかもしれないなど、IT 技術を駆使した様々な悪質な行

為が広まる可能性があり、これらの悪意ある行為はインターネットの高速性とブロードキャスト性

（一斉通信性）を最大限利用したものになることが予想される。このような状況に対抗するため

に、インターネット安全教室をフォローする活動として、技術面、利用面、等々のちょっとした疑

問や悩みを聞ける窓口や活動が第一歩としてますます重要になるだろう。インターネット安全

教室では、実際のパソコンに触って直接指導することは行わないが、共催団体になっていた

だいていることころには、会員や一般に対してパソコン相談室などを開催しているところも多い。

このようなハードやソフトメーカーに直接修理依頼する前の「疑問や悩み」に対応することは、

もうひとつの活動として重要である。各地域で実行されている相談室や駆け込み寺のような活

動を相互に連携し、情報の共有や、教える人材の育成などを行えれば更に大きな効果が期待

できる。このような活動を行っている姉妹団体に前記したセキュリティ対策推進協議会

（SPREAD: http://www.SPREAD-j.org/）があるので、今後はより協力関係を深めてよりよいユ

ーザ環境の実現に努めていきたい。 

来年度は、このような様々な課題を意識しながら、全都道府県での多くの開催を支援し、ま

た全国的なイベントを実現することにより、更に多くの市民に対して「安全・安心」の本質を知っ

てもらいたい。この目標を実現するために、インターネット安全教室の教材コンテンツの見直し

を始めとする実施内容と体制を拡充していきたいと考えている。地道に定期的に続けていく事

が何よりも大切であるが、国民的合意事項として誰でも知っている活動にしてゆくことが重要で

はないかと考える。関係各位の更なるご協力・ご支援をお願いする次第である。 




